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CALIDAD

• La calidad se encuentra definida como «Conjunto de propiedades y
características de un producto o servicio, que confiere su aptitud para satisfacer
las necesidades dadas» (Instituto Alemán para la Normalización, DIN 55 350-11,
1979), aunque no sea una definición comúnmente utilizada, está intrínsecamente
ligada a la vida diaria. En algunas oportunidades al adquirir un producto
encontramos defectos de fábrica, gastamos tiempo y dinero para obtener una
reposición. Después de esto es normal que se desconfíe de la marca y se busque
una marca alterna.



Genere un listado con tres productos que recuerde hayan presentado algún defecto 

¿Cuáles fueron los defectos encontrados?

¿En qué parte del proceso (fabricación, empaque, embalaje, etc.) pudo presentarse        
el defecto?

¿Es importante tener un sistema de control de calidad para que los productos lleguen 
al consumidor sin defectos?

¿Cuáles normativas (BPL, BPM, ISO 17025, ISO 22000, HACCP, ISO 9001, ISO 14000,IEC)   
están relacionadas con el control de este proceso?

¿Cree necesario realizar un diagnóstico del Sistema de Gestión de Calidad de manera 
periódica? 

Comparta esta información con sus compañeros e instructor.



REFLEXIÓN

La globalización de la economía ha obligado a todas las empresas que

quieren permanecer vigentes en los competidos mercados, a mejorar

desde sus bases y consolidar una cultura de calidad entre todos sus

colaboradores con el objeto de poder desarrollar procesos enfocados al

cliente interno y externo que garanticen la satisfacción de quienes hacen

posible que las empresas crezcan generando riqueza a los países,

inversionistas, colaboradores y comunidad en general. Por eso es

necesario que las empresas adopten sistemas de gestión de calidad y

hagan de ellos el medio para implementar el mejoramiento continuo y el
aseguramiento de calidad de sus productos o servicios.



Observe los siguientes videos y responda: 

¿En qué se relacionan estos videos?
¿Qué importancia tiene la implementación del SGC ISO 9001 en una 
organización? ¿Cuáles son los requisitos que exige la norma?

Video 1: - ¿Qué es la calidad? (https://www.youtube.com/watch?v=vIXEF0eEJtg)

Video 2: - ISO 9001:2015 NORMA ISO 9001 VERSION 2015. LO QUE DEBES SABER PARTE 1. 
ISO 9000:2015 (https://www.youtube.com/watch?v=9yGTAEEciZ4&t=7s)

Video 3: - ISO 9001:2015 NORMA ISO 9001 VERSION 2015. LO QUE DEBES SABER PARTE 2. 
ISO 9000:2015 (https://www.youtube.com/watch?v=VRaQty90Qlk)

Socialice las respuestas con sus compañeros e instructor 



Estandarización de normas de productos y
seguridad para las empresas públicas o
privadas a nivel internacional

REQUISITOS para un Sistema de Gestión de la Calidad

Sistemas de Gestión de la Calidad





ISO 9001:2015

Estructura que
permite alinear varios
sistemas de gestión
asegurando que
todos los sistemas
sean compatibles
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• Estado de los procesos
• Resultado de auditorías
• Objetivos de calidad
• Retroalimentación del cliente
• Cambios al SGC





MISIÓN

¿ Qué hace tu negocio? 
¿Cómo lo hace? 
¿por qué lo hace? 

VISIÓN ¿Quiénes queremos ser?
¿ Dónde quiero estar en el futuro?
¿Para quién lo haré?
Define la ruta de acción

Propósitos éticos
Creencias 
Cualidades
En qué creemos?
Cómo quieres que 
te describan tus 
clientes, 
proveedores, 
trabajadores…?







ACTIVIDAD

• Tomando como base esta presentación y el documento: CLÁUSULAS
CLAVE DE ISO 9001: DESCRIPCIÓN DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA
PARA SISTEMAS DE CALIDAD, Realice la matriz DOFA para su
organización (Obtención de su producto de proyecto formativo) y
redacte la MISIÓN y VISIÓN de esta.



4. Consulte las fuentes de información que se presentan a continuación, elabore en

grupos de máximo 4 aprendices, un Kahoot de 15 preguntas, sobre Plan de Calidad

(características, alcance, principios, implementación, seguimiento y evaluación).

Comparta el enlace para que sea resuelto en la sesión de formación.

- Sistemas de Gestión de Calidad (ISO 9001:2015) (https://elibro-

net.bdigital.sena.edu.co/es/ereader/senavirtual/56053)

- Sistemas de gestión de calidad Teoría y práctica bajo la norma ISO 2015

(https://elibro-net.bdigital.sena.edu.co/es/ereader/senavirtual/114366

- Cómo documentar un Sistemas de gestión de calidad según ISO 9001:2015 
(https://elibro-net.bdigital.sena.edu.co/es/ereader/senavirtual/114208

https://elibro-net.bdigital.sena.edu.co/es/ereader/senavirtual/56053
https://elibro-net.bdigital.sena.edu.co/es/ereader/senavirtual/114366
https://elibro-net.bdigital.sena.edu.co/es/ereader/senavirtual/114208


5. Con su grupo de proyecto formativo lea y analice el documento: Implementación de un

plan de calidad en el proceso de Inyección de una empresa manufacturera de plásticos,

ubicada en la ciudad de Cali (Implementación de un Plan de Calidad

http://bibliotecadigital.usb.edu.co/bitstream/10819/3435/1/Implementacion_plan_calid

ad_casta%C3%B1o_2016.pdf) Con base a la introducción y el planteamiento del

problema, identifique las fallas de calidad que están presentando los productos y las

causas que las generan. Con la información contenida en las páginas 34 a 47 del mismo

documento, presente las estrategias planteadas (plan de calidad) para cumplir con los

requisitos de calidad para mejorar el proceso de inyección. Socialice con sus compañeros

de ficha y solicite retroalimentación del instructor.

http://bibliotecadigital.usb.edu.co/bitstream/10819/3435/1/Implementacion_plan_calidad_casta%C3%B1o_2016.pdf


6. Observe el video sobre sistemas integrados de gestión de la organización TGI 
(Grupo energía de Bogotá (https://www.youtube.com/watch?v=0sendQCysPM) y 
elabore un mapa o esquema donde presente las políticas implementadas por la 
organización, las normas en las cuales tiene certificación, las normas que planean 
implementar y los elementos de su SIG.




